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S, O Organize and Promots Epidemiological Network
Avec vous, c'est mutuel Réseau d'Observation des Maladies et des Epidémies.

Organiser les soins, c’est tres compliqué !

La médecine utilise des concepts et des outils trés perfectionnés. Chacun des métiers de la santé ne posséde qu’une
partie du savoir et du savoir-faire nécessaires. Ainsi, par exemple, les pharmaciens ont un savoir approfondi sur le
médicament, mais pas sur I’anatomie, les infirmiéres savent effectuer des soins complexes, mais ignorent souvent
les mécanismes des maladies qu’elles soignent, les médecins généralistes ont un vaste champ de connaissances
mais ne savent pas manipuler un scanner, les cardiologues méconnaissent les problémes de dents, etc...
Coordonner les fonctions de ces soignants est difficile :

e Les interventions doivent s’enchainer selon un ordre déterminé : par ex., avant d’étre opéré le patient doit voir un
généraliste, puis passer des radios et des examens biologiques, puis voir un anesthésiste, etc. Si le délai d’obtention
d’un des rendez-vous est trop long, le traitement perd en efficacité et peut devenir inutile.

o La qualité des soins dépend de celle du maillon le plus faible : un diagnostic trop tardif retarde 1’intervention du
chirurgien, une radio mal faite peut I’induire en erreur. Le moindre « grain de sable » peut nuire.
¢ Ces intervenants doivent communiquer entre eux en temps réel malgré une culture et des contraintes différentes.
En France, la communication reste difficile entre les secteurs public et privé, I’hopital et la médecine de ville, et
méme entre les professionnels de santé, médecins, pharmaciens, infirmiéres, kinés et assistantes sociales.

Sources : Open Rome et Laboratoire Parcours Santé Systémique (P2S/UR4129, Université de Lyon)
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erreurs d'orientation, etc.). Pour s’abonner (gratuitement)

Source : Laboratoire P2S/UR4129, Université de Lyon https://openrome.org/abonnement/ddj
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